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Polskie porty bez okna

Usprawnienie obstugi klientéw koniecznoicia

Podczas seminarium w Akade-
mii Morskiej w Gdyni omawiano
potrzeby i mozliwosci usprawnienia
obstugi klientéw polskich portéw.
Wymaga tego szczegélnie wzra-
stajaca podaz fadunkow w konte-
nerach i ro-ro oraz ich odptyw do
portéw niemieckich i potnocnego
Adriatyku.

Szacuje sig, ze w portach niemieckich
obstuguje sie okofo 600 tys. TEU pol-
skiej drobnicy, a w terminalach potnoc-
nego Adriatyku juz okolo 80 tys. TEU.
Méwiono kiedys, ze polskie porty s3
oknem na $wiat polskiej gospodarki,
Czy bedg w 2015 .2

Ograniczeniem w konkurencyj-
noéci polskich portow na rynKu
miedzynarodowym nie sa bowiem
problemy techniczne, ale standardy
obstugi klientéw. Port Community
System (PCS), jednolity system obstugi
Klienta wsparty narzgdziami informa-
tycanymi, to standard obowigzujgcy
we wszystkich nowoczesnych portach
- podkreslat dr inz. Artur Pawlowski
2 Polskiego Klastra Morskiego, inicja-
tora seminarium.

Ograniczeniem konkurencyjnosci polskich portow na rynku migdzynarodowym sg standardy obstugi Klientow

Inteligentna informacja. Dzigki
inteligentnej wymianie informacji za
posrednictwem PCS, procesy zacho-
dzqce wewngtrz i migdzy laricuchami
transportowymi i lagistycznymi stajg
sig bardziej plynne, bezpieczniejsze,
a powielanie danych wejsciowych zo-
staje znacenie ograniczone, zapewniajgc
w rezultacie zwigkszenie sprawnosci
catego portu — twierdzi dr Pawlowski
i wymienia: zastosowanie PCS zmniej-
sza wielkos¢ pracy papierowej i uspraw-
nia zarzadzanie informacjy zwigzang
2 tadunkiem.

To istotna wartoé¢ dodana nowoczes-
nego portu i terminalu przeladunko-
wego, szczegolnie kontenerowego. To
warunek utrzymania pozycji konkuren-
cyjnej portu i terminalu na wspolczes-
nym rynku migdzynarodowym.

Potrzebna standdryzacja. Oczeki-
wania dotyczgce standaryzacji obstugi
klienta w transporcie morsko-lgdo-
wym zglaszajg wszyscy jego uczestnicy
- ‘poinformowat prof, Marek Grzy-
bowski z Akademii Morskiej, poda-
jac najnowsze informacje na temat
dziatait podejmowanych w ramach
Unii Europejskiej. Takie oczekiwania
sg roéwniez ze strony polskich uczest-
nikéw obrotu porfowego — méwita
Anna Spiewak, zastgpca dyrektora
Izby Celnej w Gdyni, zauwazajac, ze
1C moze by¢ uzytkownikiem takie-
go systemu, ale nie moze podja¢ sie
jego technicznego opracowania, czy
zarzgdzania platformg.

Barierg w powstaniu wspdlnego dla
wszystkich systemu informatycznego
sg koszty jego powstania, a przede
wszystkim brak osrodka, ktdry podjgl-
by si¢ koordynacji dzialar dotyczgcej
wspdlnej platformy zarzqdzania in-
formacjg - méwil Krzysztof Groma-
dowski z Zarzgdu Morskiego Portu
Gdynia, dodajac, e ZMPG ma silny
osrodek informatyczny, ktry obstu-
giwal wszystkie terminale i gotowy
jest $wiadczyé uslugi informatyczne
na wysokim poziomie. Po prywaty-
zacji terminale przestaly korzystaé
2 jogo ustog bo whrowsdaih witing

Fot. Marek Graybowski

Jedno okno w porcie jest przed-
miotem zainteresowania dwdch or-

ganizacji. Jedna, to European Port

Community System Association
(EPCSA), druga — Advanced Natio-
nal Networks for Administrations
(ANNA). W obu instytucjach Pol-
ska, ani zaden jej podmiot, nie dziala.
ANNA jest projektem cztonkéw UE
zainteresowanych kompleksowym
wdrozeniem w swoich krajach dy-
rektywy 2010/65/EU, Chodzi o to by
sulatwié transport morski i zmniejszyé
obcigzenia administracyjne przedsie-
biorstw seglugowych’, Czyli poprzez
wykorzystanie nowoczesnych narzedzi
informacyjnych ,w jak najwigkszym
stopniu uproscié i zharmonizowac
formalnosci sprawozdawcze wyma-
gane przez akty prawne Unii i przez
paiistwa czlonkowskie”

Jesli transport morski w UE ma od-

igzy¢ drogi, procesy administracyjne
w portach powinny by¢ jasne, proste
i standardowe. A z tym nie jest najle-
picj. W UE dziata kilka systeméw PCS.
Ich administratorzy stowarzyszyli sie
w jedng organizacje ~ EPCSA, ktora
lobbuje za wprowadzeniem w portach
niezaleznej platformy elektronicznej dla
wszystkich uczestnikéw obrotu porto-
wego. Dyrektywa 2010/65/EU postulu-
je, by taka platforma zapewniata pelne

Wiodacy operatorzy systeméw PCS w portach Europy:

® Partnerzy projektu ANNA Belgia, B
garla, Cypr, Wiochy, Francja, Grat
£otwa, Holandia, Portugalia, Rumur
Slowenia, Hiszpania, Szweda, wie
Brytania

bezpieczeiistwo informacji handic
i administracyjnej.

Watzny PCS. Z doéwiadczer: fu
cjonujacych rozwigzar wynika, ze
stanowi wazny czynnik ulatwiaj
wymiane handlows i Kierujgcy s
mieri towar6w do danego portu, Dol
skonstruowany PCS stanowi nie ti
kanat przeplywu informacji o fad
Kach. Jest rownieZ waznym systen
wspomagania zarzadzaniem lari
chami logistycznymi w portach, k
coraz czeiciej sy morskimi centr
logistycznymi,

Jak sugeruje EPCSA firma zarzgq
jaca systemem moze byé prywa
paristwowa lub dzialaé w formule |
Najlepszych rozwigzan poszukuje
réwniez w ramach projektu ANI
Jego uczestnicy sy zdeterminowani
ograniczy¢ biurokracje w termin:
portowych i doprowadzié do wyr
ny danych miedzy podmiotami obs
portowego w ramach jednego standz
(Maritime Single Window). Jak cha:
ten warunek spelnié w Polsce, skorc
razie jeste$my na etapie debat?

Potrzebna regulacja. Wydaje si¢
inicjatywa lezy po stronie adminis
gji paristwowej, bowiem wprowadz
PCS w naszych portach wymaga U
Europejska. Dyrektywa 2010/65 oks
termin wdrozenia systemu na 1 czer
2015, Aktualnie prowadzone sg ps
w ramach IV pakietu deregulacyjn
Ministerstwo Gospodarki zaklada, %
dunek w polskim porcie powinien zo
odprawiony w ciggu 24 godz. Wec
opinii ekspertow, jest to zadanie nie
konalne bez kompleksowego syste
zarzadzania informacja w formie P(

Debata praktyksw 2 Polskiego |
stra Morskiego i naukowcéw 2 A
demii Morskiej w Gdyni dowiodl:
PCS w polskich portach jest potrzel
tylko brak decyzji, kto ma koordys
prace i nadzorowaé ich real
wet w fazie koncepcyjnej, Opo:
W jego wdrozeniu moze okazaé sie |
dzo bolesne dla licznej rzeszy polst
firm logistycznych, a korzystne dla k
kurentow polskich portéw. Bardziej
deregulacja potrzebna jest regula
bo na razie tkwimy na skrzyzowa
réznych rozwigzat i debat.
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[Operator PCS T Rokzalozenia | Siedziba z akres aktywnosci 1
B 1983 Le Havie Francuskie porty morskie (14 portow) | termil
instytucje sdministracj paristwowe),linie (ot
przéwonicy fadovd, hurtownie { magazyny 5.
ariime Cargo| 1981 [Feistome: 17 portow morskich | terminal w Wisliey Byt
Processing pic ponad SO termina dowych, ponad 750 padirlc
MCPPic) {instyticj administiocj paristwowe iokaing]
Portic 2003 Baiceiona. [Porty hiszparskie oraz 260 operatorow logityt:
(w tym firmy Spedycyjne, veglugowe, 1ransp
ladowego, centrz ogistyczne)
Portbase " 13067~ Rotterdam - |Rorterdan|Porty Rotterdam | Amsteidam (Poribase povist
Portipoiink 2000 wyniku fuzil Rotterdam Port infolink 7 Amster
- Amsterdarn PONET)
5 PorihET. - =
dbh Logistics 1973 Bicma 12100 Kientow, w tym port Brems, tefminale kor
TAG erowe morskie adow, armtorzy, spedytoray,
operatorzy logistycani lnie lotniczs,centralogh
e, firmy produkyjne, hurtownie, administrac

DAKDSY 52 [Fambing - 12600 Kientow daifajacych w Porcie Famburd |
tetminalach kontenerowych oraz w jego o1ocz
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